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INTRODUCAO

1. Qualidade dos cuidados de saude &, na definicdo da Organizacdo Mundial de Saude
(OMS), «o desempenho adequado, segundo as normas, das intervengdes reconhecidas como
ndo perigosas, acessiveis a sociedade em causa e capazes de exercer impacto sobre a
mortalidade, a morbilidade, as incapacidades e a malnutricdo»." No entanto, a eficacia das
intervencBes depende de servicos laboratoriais que permitam fazer um diagndstico correcto,
necessario ao tratamento adequado dos casos. As resoluces AFR/RC44/R15,2
AFR/RC45/R3® et AFR/RC48/R2* reafirmam esse papel decisivo dos laboratérios de satde.

2. No quadro das reformas do sector da saude, tém sido feitos, na Regido, esforcos
inegaveis para adoptar estratégias de desenvolvimento sanitario eficazes e descentralizar 0s
servicos de saude. A este respeito, ha a referir a operacionalizacdo do distrito no quadro do
cenario do desenvolvimento sanitario em trés fases, a Iniciativa de Bamaco, etc. Embora ndo
figurando entre as prioridades, como os programas especializados de luta contra a tuberculose
e a lepra, por exemplo, os servigcos de laboratorio fazem parte dessas reformas. Contudo, e
apesar dos referidos esforcos, o desempenho dos servigos laboratoriais ainda deixa muito a
desejar na Regido Africana. As dificuldades que a seguir se referem sdo responsaveis por essa
situacao.

3. Os laboratérios dispdem, de modo geral, de pessoal pouco motivado, em nidmero
insuficiente, e com capacidades que deveriam ser melhoradas. Os equipamentos dos
laboratorios séo, ndo s6 inadaptados e heterogéneos, mas também obsoletos em 50 a 70 %,
por falta de manutencdo. O abastecimento de reagentes € muito aleatério, constituindo factor
de grande fragilidade. As normas e regras de procedimento técnico destinadas a permitir o
acompanhamento das actividades ndo existem na maior parte dos paises. Muitos pequenos
laboratérios funcionam sem supervisdo. A qualidade do servico, para uma mesma analise,
difere de um laboratério para outro, ndo sendo, portanto, igual no conjunto do territério
nacional.

4. O laboratério raramente é entendido como uma componente integrante da politica
nacional de saude merecendo gozar de uma certa autonomia para o seu desenvolvimento. As
dotacBes orgamentais ndo sdo atribuidas especificamente ao laboratorio, que, por isso, apenas
pode funcionar utilizando os recursos atribuidos aos programas a que da apoio. Essa
dependéncia e a auséncia de autonomia financeira limitam as capacidades dos laboratérios e
explicam, na maior parte dos casos, 0 seu desempenho heterogéneo e mediocre.

QUADRO DE ACCAO

5. Por servicgos laboratoriais, entende-se 0 conjunto dos laboratérios de sadde implantados
num pais. Esse conjunto engloba o laboratdrio nacional de salde publica encarregado de
coordenar o conjunto das actividades empreendidas a escala nacional, os laboratérios
especializados — ligados a programas especificos, tais como os programas de luta contra a
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tuberculose, o HIV/SIDA e o paludismo, ou a instituicdes de formacao — e os laboratorios de
analises biomédicas, incluindo os laboratorios de distrito sanitario. Todas estas categorias de
laboratérios facilitam a tomada de decisGes em matéria de salde, mas a qualidade dos
cuidados depende, sobretudo, dos laboratorios de analises biomédicas.

6. Ao nivel do laboratdrio, a fiabilidade das analises, que determina o rigor do diagnostico
e permite melhorar a qualidade dos cuidados, depende do respeito pelas condicbes de
trabalho e pelos procedimentos técnicos em vigor: pessoal técnico em nimero suficiente e em
servicos que correspondam as suas capacidades, aplicacao sistematica dos procedimentos de
controlo da qualidade relativamente a todas as manipulacdes de rotina, respeito por todas as
normas em todas as fases da manipulacédo que conduzem ao produto final, etc. O laboratorio
deve igualmente submeter-se ao esquema de avaliacdo externa da qualidade, para dispor de
um parecer objectivo sobre o seu desempenho.

7. Ao nivel do Estado, a concepgdo e a aplicacdo de uma verdadeira politica em matéria de
laboratdrios permitem assegurar um desenvolvimento harmonioso das actividades do sector,
gracas a:

— um quadro institucional adaptado, constituido pela Direcgdo Central dos
Laboratérios ou uma estrutura central similar, que seja responsavel pela concepcao
politica e por orientaces estratégicas e beneficiando do apoio de dois 6rgdos de
aconselhamento : o comité técnico dos equipamentos (ou uma estrutura equivalente)
e o conselho nacional da qualidade;

— um quadro hierarquizado de aplicacdo constituido pela rede nacional de laboratorios
encabegado pelo laboratério nacional de referéncia, encarregado de coordenar as
actividades desenvolvidas pela rede, em conformidade com as normas nacionais para
0s procedimentos.

8. Com base na grande diversidade que caracteriza os laboratorios da Regido, no que diz
respeito ao seu nivel de desenvolvimento, e nas dificuldades que se lhes deparam, é possivel
encarar varias opcgdes e varias sequéncias de intervencfes para a aplicacdo do quadro de
accdo. Cabe, por isso, a cada pais, decidir qual a intervencdo por onde deve comecar, tendo
em conta a situacdo especifica dos seus servicos laboratoriais. Um determinado pais podera,
por exemplo:

— adoptar uma abordagem sistematica, fazendo em primeiro lugar uma analise da
situacdo, antes de comecar a resolver gradualmente as insuficiéncias identificadas no
quadro de ac¢éo, e consagrando para tal 0s recursos necessarios;

— optar por reforcar a coordenacdo das actividades através da criacdo de uma rede
nacional e da designacdo do laboratorio nacional de referéncia, da promoc¢do de
normas e regras de procedimento técnico em toda a rede e da atribuicdo de recursos
suficientes.

9. Seja qual for a opgéo, a longo prazo, e se se mantiver um acompanhamento regular das
actividades, impde-se a criacdo de instancias superiores para resolver os problemas que
possam ocorrer, por exemplo, no decurso da aplicagdo das normas e que ultrapassem a
competéncia dos 6rgdos executivos. Consequentemente, a execucdo das actividades podera
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dar lugar a criacdo de Orgdos institucionais destinados a colmatar as insuficiéncias
observadas, com vista a aplicacdo eficaz do quadro em referéncia.

DEFSAFIOS

10. A Regido Africana assume a mais pesada carga de morbilidade do mundo,
principalmente devido ao HIV/SIDA, ao paludismo, as doencas diarreicas e as infeccGes
respiratorias agudas. Para combater eficazmente estas afec¢des, diagnosticar as doencas nao
transmissiveis e assegurar o acompanhamento bioldgico dos doentes, € preciso que 0s
servicos laboratoriais disponham de equipamentos funcionais e de tecnologias adequadas. Os
principais desafios consistem em:

— definir as atribuicbes dos servicos de laboratério num documento oficial que
estabeleca a politica a aplicar neste dominio e que seja parte integrante da politica
nacional de saude;

— criar um quadro apropriado ao bom funcionamento dos laboratérios;

— atribuir recursos suficientes aos laboratérios para o desenvolvimento das suas
actividades.

PONTOS DE DISCUSSAO

11. A luz da andlise da situacdo aqui apresentada, que acgbes concretas se poderdo
empreender para criar servigos de laboratorio funcionais e eficazes a todos os niveis da
piramide sanitaria?

12. Se a auséncia de organizacdo e de regulamentacdo constitui o principal travdo ao
desenvolvimento dos servicos laboratoriais, que medidas se poderdo tomar para criar um
ambiente institucional favordvel ao desenvolvimento deste sector?

13. Que tipos de estruturas se poderdo criar para assegurar uma melhor coordenacdo das
actividades laboratoriais no plano nacional?

14. A insuficiéncia de recursos humanos ¢ um problema real nos servigos de saude e, mais
particularmente, no sector dos laboratérios. Considerando que a formacdo do pessoal nem
sempre figura na lista de prioridades e que os salérios sdo pouco atractivos, que solucdes
viaveis se poderdo considerar com caracter de urgéncia para colocar a disposic¢ao dos servicos
laboratoriais pessoal competente e em numero suficiente?

15. Uma das consequéncias da auséncia de uma direc¢do de laboratérios nos ministérios da
salde da maior parte dos paises é a ndo atribuicdo de verbas especificas para o seu
funcionamento. Mesmo quando existe uma linha orcamental, os fundos atribuidos sdo
insuficientes. Neste contexto, que mecanismos se poderdo criar para assegurar a
sustentabilidade e o bom funcionamento dos servigos de laborat6rio?
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16. A inadequacgéo dos equipamentos, a sua heterogeneidade e a auséncia de programas de
manutencdo tém um impacto negativo no desempenho dos laboratorios. Que solucbes
poderdo os Estados-Membros encarar para, individual ou colectivamente, resolverem esses
problemas?

17. A qualidade dos reagentes de laboratorio varia, muitas vezes, de uma estrutura para outra
no mesmo pais e o abastecimento é, por vezes, irregular. Que solugdes se poderdo propor
para evitar a importacdo de reagentes de ma qualidade e/ou fora de prazo, assim como as
rupturas de stocks, que sdo prejudiciais ao bom funcionamento dos servi¢os?

RESULTADOS ESPERADOS

18. A quinquagésima-terceira sessao do Comité Regional espera os seguintes resultados dos
debates da sua Mesa Redonda:

a) orientacOes para a elaboracdo de uma politica de laboratorios, que constituiria uma
componente integrante da politica nacional de salde;

b) quadro institucional e de execucdo de actividades laboratoriais que permita a
sistematizacdo e a normalizacdo necessarias para melhorar a qualidade das analises e
0 desempenho dos servigos;

c) acordo sobre os mecanismos de financiamento das actividades laboratoriais.
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