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PREFACIO

Caro Leitor e Parte interessada,

“A Agenda de Transformagdo do Secretariado da Organizagdo Mundial da Saude na Regido
Africana, 2015-2020”, doravante referida como Agenda de Transformagdo, comegou como uma
agenda ousada e ambiciosa para gerar uma organizagao regional de saude previdente, pro-activa,
reactiva, orientada para os resultados, transparente, prestadora de contas, com recursos adequados
e equipada para cumprir o seu mandato. Isso significa uma organizagdo que corresponde as
necessidades e expect activas das suas partes interessadas: “a OMS que os funcionarios e as
partes interessadas querem”: incluindo ser reactivo e eficaz no refor¢o dos sistemas nacionais de
saude; coordenar as actividades de prevengéao e controlo de doengas, e a preparagao e resposta
aos surtos; e langar acgdes supranacionais de apoio a seguranga sanitaria global.

O primeiro ano de implementag&o da Agenda de Transformacao, 2015, coincidiu com os processos
de planeamento para a preparagdo do Orgamento-Programa da OMS 2016-2017. Nesse ano
também foram adoptados os 17 Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas
para orientar o desenvolvimento mundial nos 15 anos seguintes até 2030, sendo que o Objectivo 3
€ o de “garantir vidas saudaveis e promover o bem-estar para todos em todas as idades”. Tudo isto
ofereceu ao Secretariado da OMS na Regido Africana a oportunidade de institucionalizar a Agenda
de Transformagéo através do desenvolvimento do Programa Africano de Transformag&o da Saude,
2015-2020: uma visao para a cobertura universal de saude que serve de quadro estratégico para
orientar a contribuigdo da OMS para a plataforma de desenvolvimento sustentavel em Africa. O
seu objectivo é garantir o acesso universal a um pacote de servigos essenciais de saude em todos
os Estados Membros da Regiéo e, assim, alcancgar a cobertura universal de saude (CUS) com
obstaculos financeiros, geograficos e sociais minimos no acesso aos servigos.

Estamos orgulhosos das varias realizagbes alcangadas na implementagdo da Agenda de

Transformagado. Em colaboragdo com os nossos Estados Membros, parceiros de desenvolvimento
e doadores, foram feitos progressos e aconteceram mudangas em trés areas principais. Na area da
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seguranga sanitaria, um aumento da capacidade regional e dos paises para detectar rapidamente
e dar uma resposta eficaz as ameacgas a saude publica levou ao rapido controlo da maioria dos
surtos que surgiram. Os esforgos envidados para garantir sistemas de saude que funcionem bem,
em que todas as pessoas recebem servigos de saude equit activos e de qualidade, sem barreiras
financeiras e outras, estdo a melhorar o acesso a intervengdes de saude eficazes em termos de
custos e a melhorar os resultados de saude nos Estados Membros.

Além disso, os esforgos para garantir mudangas culturais, programaticas e organizacionais no
Secretariado a fim de cumprir o seu mandato, levaram a uma melhoria na pretagdo e a uma
mudanga cultural emergente, incluindo a resposta clara ao assédio e a criagdo de um ambiente de
trabalho respeitador. J& vemos mudangas fundamentais nos nossos modos de trabalhar, pensar
e interagir com os outros, assim como uma maior responsabilizagéo, eficacia e transparéncia; e
resultados tangiveis nos paises.

Esta publicagéo: denominada “A Colectania sobre a Agenda de Transformacao”, procura partilhar
convosco algumas das principais realizagdes constatadas em areas especificas na implementagao
da Agenda de Transformacao.

“A Colectanea da Agenda de Transformagédo” compreende as seguintes 6 brochuras:

» A Brochura 1 da Agenda de Transformacao : Melhorar a abordagem focada no pais para
um maior impacto na saude;

+ A Brochura 2 da Agenda de Transformacgédo : Reforcar as parcerias para a Cobertura
Universal de Saude;

A Brochura 3 da Agenda de Transformagao : Melhorar a capacidade de combater as
epidemias : Li¢cdes retiradas das epidemias de Febre Amarela de 2016 na Republica de Angola
e na Republica Democratica do Congo;

» A Brochura 4 da Agenda de Transformacgao : Progresso continuo rumo a certificagdo da
erradicagdo da Poliomielite na Regido Africana da OMS;
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* ABrochura 5 da Agenda de Transformagao : Promover a eficiéncia, a prestagdo de contas
e o custo-beneficio: Histdria dos principais indicadores de desempenho administrativo; e

*« A Brochura 6 da Agenda de Transformacgao : Avancar no sentido de um maior foco na
qualidade e nos resultados: Histéria dos principais indicadores de desempenho programaticos.

Ao celebrarmos 0s ganhos obtidos até agora, manifestamos a nossa gratiddo a todas as partes
interessadas: Estados Membros, Parceiros de Desenvolvimento, Doadores, Fundagdes e outros:
por participarem neste percurso conosco. Esses ganhos devem ser consolidados, sustentados e,
na verdade, aumentados durante os meses restantes de 2019, e certamente para além de 2019.
Recomendo vivamente estas brochuras a todos vos. Podem ser encontradas copias electrénicas
no site do Escritério Regional para a Africa da Organizagdo Mundial da Saude, em www.afro.who.
int.

Esperamos que as realizagbes e 0s sucessos evidenciados na Colectdneada Agenda de
Transformacgéo nos estimulem todos a continuar a lutar para garantir vidas saudaveis e promover
0 bem-estar de todos os nossos povos, alcangando cobertura universal de saude, dando resposta
as emergéncias sanitarias e promovendo populagdes mais saudaveis.

Dr? Matshidiso Moeti .
WHO Directora Regional da OMS para a Africa
Brazzaville, Republica do Congo

Maio de 2019
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1. ANTECEDENTES

A abordagem focada no pais do Secretariado na Regido Africana da Organizagdo Mundial
de Saude (OMS) baseia-se nas diferentes situagbes e necessidades de saude do pais, nas
realidades nacionais, nas capacidades e nos niveis de desenvolvimento nos Estados Membros.
A OMS trabalha com todos os Estados Membros para apoiar 0os seus processos nacionais de
desenvolvimento da saude, independentemente de a OMS ter ou n&o presenga fisica no pais.
Nos paises, a OMS promove a conquista do mais alto nivel sustentavel de saude para todas as
pessoas. A OMS coopera com governos e outros parceiros na execugao de estratégias e planos
nacionais de saude, assim como dos compromissos colectivos de seus 6rgaos superiores, como a
Assembleia Mundial da Satde e o Comité Regional da OMS para a Africa.

A natureza variavel e em evolugéo da situagéo e das necessidades de saude de um pais implica
que a OMS néo pode adoptar uma abordagem de “solug&o Unica” para atender as necessidades
de saude dos Estados Membros. Por isso, a OMS elabora um documento para orientar o trabalho
da OMS nos paises: a Estratégia de Cooperagdo com os Paises (CCS).' A CCS é uma visdo de

médio prazo para a cooperagao técnica da OMS com um determinado Estado-Membro, e apoia a

politica, a estratégia ou o plano nacional de satde do pais. E a base para alinhar a colaboragao ' ©r9anizacdo Mundial da Saide;

Estratégia de Cooperagdo com os

da OMS com outros 6rgaos das Nagdes Unidas e parceiros de desenvolvimento a nivel nacional, Paises
assim como com outros sectores, e permite reforgar parcerias e abordagens multi-sectoriais para 2 Documento das Nagées Unidas
dar resposta as prioridades dos Planos Estratégicos Nacionais de Desenvolvimento da Salde A70/L. Transforming our world :

the 2030 Agenda for Sustainable

(PENDS) e apoiar a realizagdo dos Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).2 Assim, Development: September 2015

a CCS identifica as necessidades do pais, as lacunas e as areas de colaboragéo estratégica
da OMS num determinado pais. Assegura que o apoio da OMS é adaptado as especificidades,
mudangas de circunstancias e contextos de risco do pais.

Os desafios diversos que os Estados Membros enfrentam para melhorar a saude das suas

populagdes requerem uma resposta variavel da OMS na sua interagdo com os Estados Membros.
O papel principal da OMS a nivel nacional é fornecer parecer técnica e apoio estratégico com
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0 mais alto padr&o internacional possivel. A OMS deve evoluir nas suas formas de trabalhar e
nas suas competéncias técnicas para se adaptar as necessidades e expectativas dos Estados
Membros, que mudam. Além disso, a adopgéo dos ODS deu a OMS papéis e responsabilidades
adicionais a nivel nacional. A agenda da saude nao é vista isoladamente, e esta interligada com
outros objectivos de desenvolvimento que requerem acgdes intersectoriais.

Amaior atengéo a acgao a nivel nacional aumenta a necessidade de mais delegagéo de autoridade
e de sistemas de prestacdo de contas das organizagdes internacionais que trabalham nos paises.
Na OMS, isto evidencia a importancia de ter escritérios nacionais da OMS (WCOQO) eficazes e
eficientes, reconhecendo ao mesmo tempo que as necessidades variam bastante em fungdo do
tempo e do local. Isto ganhou destaque quando a reforma mundial da OMS? foi iniciada em 2012.
A politica focada no pais determina as operagdes da OMS para as necessidades nacionais dos
Estados Membros. O sucesso da politica focada no pais esta ligado a outros processos da OMS
que visam melhorar o desempenho geral do Secretariado da OMS.

A abordagem centrada no pais recebeu um novo impulso quando a Agenda de Transformagao
do Secretariado da OMS na Regido Africana* foi langada pela Dr?. Matshidiso Moeti quando
assumiu o cargo de Directora Regional da OMS para a Africa em Fevereiro de 2015. A Agenda
de Transformagao € um programa de reformas ousado e ambicioso para gerar uma Organizagao
Regional de Saude previdente, pro-activa, reactiva, orientada por resultados, transparente,
prestadora de contas, com recursos adequados e equipada para cumprir 0 seu mandato; uma
organizacgdo que da resposta as necessidades e expectativas das suas partes interessadas. E uma
visdo e uma estratégia de mudanga que visa facilitar o surgimento da “OMS que os funcionarios e
as partes interessadas querem”.

A Agenda tem quatro areas de foco: valores pré-resultados, foco técnico inteligente, operagdes
estratégicas reactivas e comunicagdes e parcerias eficazes, com resultados esperados claramente
definidos e acgdes estratégicas a implementar para os alcangar, organizados em trés niveis de
cronograma. Entre as areas de foco da Agenda de Transformagdo da OMS na Regido Africana
esta o foco técnico inteligente, cjo objectivo & produzir impacto em todos os paises. Alcangar o
impacto ao nivel do pais ndo é possivel sem operagdes € uma estratégia apropriadas ao pais. A
“Avaliagdo funcional” das representa¢des nacionais da OMS é a metodologia adoptada na Agenda
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de Transformagéao para garantir que a OMS da resposta as prioridades certas ao nivel do pais e
tem as competéncias de pessoal e operagbes adequadas para o fazer.

Afundamentagido daavaliagaofuncional é de garantirque a OMS daresposta as prioridades correctas
do pais, ao mesmo tempo em que determina as competéncias apropriadas para desempenhar as
funcdes adequadamente identificadas com base nas necessidades do pais e nas expectativas dos
governos e das organizagdes parceiras. O processo também tenta redireccionar e concentrar os
recursos disponiveis para fungdes criticas que somente a OMS pode realizar, deixando a outros
parceiros as fungdes que eles podem desempenhar melhor. Os resultados esperados no final do
processo sao a revisdo, quando necessario, da direcgao estratégica e das prioridades com base
nos recursos disponiveis para fungdes criticas que somente a OMS pode realizar, deixando a outros

parceiros as fungdes que
eles podem desempenhar
melhor. Os resultados
esperados no final do
processo sdo a revisao,
quando necessario, da
direcgdo estratégica e
das prioridades com base
nas necessidades e na
situagéo do pais; arevisdo
da estrutura do escritorio
nacional; o reforgo dos
planos financeiros para a
mobilizagdo de recursos;
e a melhoria da gestédo
interna.

Objectivo

Garantir um
melhor
alinhamento do
pessoal e das
operagbes da
OMS com a
situacéo sanitaria,
as necessidades e
as prioridades
dos paises
antiribes

Resultados
esperados

Direcgao e
prioridades

Estrutura e
pessoal

Recursos
financeiros

Administragao
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Fig. 1: Avaliagao Functional Nacional: Quadro Légico
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antifitrido e pelos
parceiros
internacionais
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Embora o foco das avaliagbes funcionais seja de reforgar os conjuntos de competéncias e a
estrutura organizacional de cada WCO, isso ndo pode ser feito sem garantir que as prioridades
estratégicas estdo bem definidas. O processo nao pretende rever ou substituir o processo normal
para o desenvolvimento e aprovagdo de uma Estratégia de Cooperagao com o Pais (CCS) e de
um plano de trabalho e orgamento bianuais, mas permite avaliar e eventualmente actualizar esses
planos.

Com base num claro entendimento das prioridades do pais, na base das consultas com o governo
€ os parceiros e as fungdes definidas do WCO, o objectivo final da avaliagdo funcional é garantir
que o WCO tenha a estrutura e a forga de trabalho mais adequadas. para contribuir efectivamente
para dar resposta as prioridades e necessidades de saude do pais. Sem financiamento adequado
e apropriado, os WCO nao funcionardo adequadamente. No entanto, ndo se trata apenas de
montante dos recursos financeiros, mas também da natureza e finalidade desses recursos. O
processo de avaliagdo funcional permite situar e explicar as principais fungdes e prioridades
da OMS aos potenciais doadores e parceiros. A avaliagao funcional também permite avaliar os
sistemas de gestdo interna e as formas de trabalhar.
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2. AS AVALIAGOES FUNCIONAIS
NACIONAIS: METODOLOGIA

Em consonancia com a abordagem focada no pais, o Escritério Regional da OMS para Africa
(OMS AFRO), em consulta com as principais partes interessadas, iniciou um processo sistematico
denominado “Avaliagdes Funcionais” para avaliar a estrutura dos WCO e garantir que tém o pessoal
necessario para darresposta as prioridades do pais. Foi contratado um Grupo de Consultores:
Dalberg Global Development Advisors: para desenvolver uma ferramenta chamada “Modelo de
Avaliagao funcional a Nivel Nacional”, gracas a qual a OMS AFRO poderia determinar o tamanho,
estrutura e perfil de cada WCO. Este trabalho foi concluido em Agosto de 2017 e foi criada uma
equipa de projecto para realizar um exercicio de reestruturagdo desses 47 WCO no inicio de 2017.

As avaliagbes funcionais dos WCO na Regido Africana tiveram inicio em Agosto de 2017, e
centraram-se na melhoria do desempenho dos escritérios nacionais, apds um exercicio semelhante
no Escritério Regional e nas Equipas de Apoio Inter-Paises. As avaliagbes sdo efectuadas por
uma equipa multidisciplinar composta por funcionarios com experiéncia em saude publica,
projecto organizacional, gestdo de recursos humanos, administragdo, mobilizagdo de recursos,
aconselhamento de carreira e comunicagdes. Um Comité Directivo de Supervisdo, presidido
pelo director de Gestdo de Programas da OMS/AFRO, fornece orientagéo e arbitragem a equipa
de projecto, garante a consisténcia em toda a organizagédo e fornece atualizagdes regulares a
Directora Regional.

O exercicio comegou com quatro paises-piloto: o Togo, o Senegal, a Africa do Sul e o Sudéo do
Sul. Com base nas ligdes aprendidas nesses quatro paises, foram realizadas outras avaliagdes
de paises. A metodologia da avaliagdo funcional evoluiu a medida que eram efectuadas mais
avaliagdes. O processo compreende essencialmente trés fases: preparagdes de pré-missdo no
pais; missdes no pais; e periodo de pds-missao no pais/implementagéo.
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Preparagées de pré-missdo no pais: Durante este periodo, a Equipa de Avaliagdo funcional
trabalha na preparagédo adequada para as missdes no pais. Isto implica consultas adequadas
com oWCO e com os Grupos organicos do Escritério Regional para garantir o sucesso da visita
ao pais. Envolve discussdes, geralmente por teleconferéncia, com o Representante da OMS, o
Governo e os Parceiros e um acordo sobre a finalidade, o calendario e a agenda da avaliagao.
O Representante Nacional da OMS (WR) comunica entdo com todos os funcionarios do WCO
sobre a finalidade e o processo da avaliagédo funcional, e sublinha que a avaliagéo é sobre “alinhar
fungdes e necessidades de pessoal as prioridades do pais”, e ndo sobre “redugédo do pessoal’.
Também séo valorizadas as oportunidades de oferecidas avango na carreira decorrentes da
avaliacdo. Isto a fim de reduzir a ansiedade do pessoal e evitar um impacto negativo que pode
afectar o desempenho do pessoal. A Directora Regional envia uma carta ao Ministro da Saide com
pelo menos um més de antecedéncia, informando-o sobre a finalidade e o processo da avaliagdo
funcional.

A Equipa de Avaliagdo Funcional também obtém e analisa a documentagéo disponivel relevante
sobre 0o WCO e o pais antes da missao, a fim de ter uma boa visao geral da situagédo do pais antes
da missado. Além disso, dois questionarios - um sobre a Satisfagdo dos Funcionarios do WCO e
a outra sobre as Percepgdes das Partes Interessadas dos Paises - sdo enviados ao pessoal do
WCO e aos parceiros nos paises-alvo para obter dados quantitativos e qualitativos sobre esses
aspectos.

As consultas prévias com os Grupos organicos relevantes no Escritério Regional permitem que a
equipa adquira uma melhor compreensao das especificidades de cada pais, e garantem que os
processos em curso sdo tidos em conta. Por exemplo, os principais desenvolvimentos do trabalho
dos Grupos organicos, como a redugao do Programa de Erradicagao da Poliomielite, a implantagao
do Programa Emblematico da CUS e do Programa Emblematico de Saude do Adolescente, e
o reforgo do Programa de Emergéncias Sanitarias da OMS, entre outros, tém implicagdes em
recursos humanos e financeiros a nivel nacional.
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Missdes no Pais: As estruturas e as necessidades de pessoal para os paises sdo determinadas
usando o modelo de afectagdo de pessoal da Dalberg. Seguem-se consultas no pais, durante
as quais a equipa procede a consultas apropriadas com o maior nimero possivel de partes
interessadas. A Equipa de Avaliagéo funcional reline-se com o Ministro da Saude, outros altos
funcionarios de saude, outros funcionarios relevantes do governo e parceiros de saude, incluindo
organizagdes da sociedade civil, para validar as prioridades nacionais e entender as expectativas
de todos. Trata-se de determinar as principais prioridades do pais e as expectativas do governo e
dos principais parceiros sobre os tipos de apoio que estes esperam da Organizagao. As discussdes
também se concentram no que os outros parceiros fazem para que a OMS se possa concentrar na
sua vantagem comparativa noutras areas.

O WCO apresenta as suas principais fungdes e prioridades com base nas prioridades de saude do
pais. E realizado um mini-seminério
com os funcionarios principais do
WCO para identificar os papéis
da OMS e os conhecimentos
necessarios para cumprir as
prioridades aprovadas. A Equipa
de Avaliagdo funcional também
se reune com a Associagao
do Pessoal do WCO, conduz
sessbes de aconselhamento de
carreira, avalia a situagdo dos
recursos humanos, analisa as
oportunidades de mobilizagdo de
recursos e avalia os procedimentos
de trabalho internos. A Equipa
informa o pessoal do WCO sobre
as discussbes com o Ministério da
Saude e os parceiros, ndo apenas
para fins de reestruturagdo, mas
também para concideragdo no seu
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Figure 2. Rencontre de
I’équipe chargée de I’exam-
en fonctionnel avec le Min-

istre de la santé et les hauts

fonctionnaires du Ministére
de la santé en Angola
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trabalho futuro. Essas consultas permitem a adesao do pessoal do WCO e ajudam a reduzir a sua
preocupacao, além de informar a definicdo da estrutura do WCO.

Com base no contexto do pais, no retorno de informagéo do governo e dos parceiros de saude,
€ nos resultados do mini-seminario com a equipa do WCO, as fungdes proprias ao WCO séo
identificadas e agrupadas por areas tematicas, para determinar os conhecimentos necessarios
e desenvolver uma estrutura organizacional. As consultas também se centram na afinagdo dos
papéeis especificos da OMS, na construgdo organizativa e nas formas de trabalho.

Periodo de pés-missdo no pais/implementagdo: Este € o momento em que se realizam
consultas com o Comité Directivo e os qudros superiores, para avaliar as ligdes aprendidas,
identificar os problemas e propor solugdes. E também durante este periodo que os relatérios, os
planos de implementagao e os relatérios de progresso séo elaborados e discutidos. Os paises sdo
apoiados pela Equipa de Avaliacado funcional e pelo/a Gestor/a Regional de Recursos Humanos na
implementagédo do relatério de avaliagdo que for aprovado.
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3. AVALIAGOES FUNCIONAIS NACIONAIS:
PROGRESSOS REALIZADOS

A data de 31 de Marco de 2019, foram realizadas avaliacdes funcionais nacionais em 38 dos 47
escritérios nacionais da OMS, e a implementagéo dos planos nacionais comegou em 21 paises.
Espera-se que os restantes 9 paises sejam avaliados até ao final de Julho de 2019.

A segunda fase das avaliagdes funcionais comegou no inicio de 2019,e centrou-se no apoio
aos paises para implementar os planos de implementagdo da avaliagdo funcional que foram
aprovados, e que incluem recomendagbes sobre as novas estruturas e acgdes sobre recursos nao
humanos; e numa transigdo de uma abordagem de projecto para um apoio continuo do Escritério
Regional aos paises.

Dados os limitados recursos financeiros disponiveis, foi realizado um trabalho de priorizagdo para
definir os recursos humanos minimos necessarios para alcancgar os resultados do Décimo-terceiro
Programa Geral de Trabalho (13°PGT) da OMS a nivel nacional, e para que os WCO possam
desempenhar plenamente o seu papel no contexto da nova reforma das Nag¢des Unidas. O trabalho
de priorizagdo identificou as competéncias minimas exigidas para executar fungdes essenciais
relativas a cobertura universal de sadde (CUS), a seguranca sanitaria e ao papel facilitador da
OMS, levando a um aumento significativo dos custos com recursos humanos.

A implementagdo concentra-se nao apenas em acg¢des de recursos humanos aplicando
procedimentos acelerados, mas também na execucéo simultanea de outros objectivos da avaliagdo
funcional, como a executagéo de prioridades estratégicas, a mobilizagdo sustentada de recursos
e uma gestdo administrativa adequada, que sera fundamental para alcancar o “impacto desejado”
das avaliagdes funcionais das WCO na Regido Africana.

Y
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Fig 3: Situagao das avaliagdes funcionais
nacionais a data de Margo de 2019
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Esta a ser dado apoio local e a distancia para acelerar ainda mais a implementagéo da avaliagéo
funcional de RH e das acgbes que ndo sdo de RH, usando orientagbes padrdo que foram
desenvolvidas e pré-testadas. Os paises selecionados para apoio local sdo Angola, Etidpia,
Republica Centro-Africana, Uganda, Zimbabué, Serra Leoa, Quénia, Libéria e Chade. Os restantes
paises continuardo a receber orientagdo a distancia a partir do Escritério Regional. A equipa de
projecto também esta a documentar boas praticas, licdes aprendidas, e o impacto das avaliagdes
funcionais.

A prestagdo de apoio para aconselhamento de carreira ao pessoal do WCO é um elemento
importante da implementagao das recomendacdes da avaliacdo funcional. Esta a ser realizada,
incluindo a organizacéo de sessdes presenciais individuais de aconselhamento de carreira.

COLECTANEA 1
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4. AVALIAGOES FUNCIONAIS NACIONAIS -
PRINCIPAIS CONCLUSOES

Prioridades dos paises: As avaliagbes funcionais mostraram uma percepgdo crescente da
importancia do sector da saude no desenvolvimento geral nacional dos paises analisados. A
concretizagdo da CUS foi identificada como uma das estratégias prioritarias a implementar ao
aplicar a agenda nacional de desenvolvimento, dentro do contexto de internalizagcdo dos ODS. Neste
quadro, os paises estdo a centrar-se no reforgo dos pilares do sistema de saude, especialmente
aos niveis distrital e comunitario. Eperam da OMS que os apoie na concretizagdo da cobertura
universal de saude. Além do objectivo geral de concretizar a cobertura universal de saude, os
paises estéo a identificar varias prioridades, que dependem dos seus perfis de desenvolvimento e
epidemioldgicos. Os temas recorrentes, no entanto, concentram-se principalmente na redugéo do
fardo das DNT, a redug¢éo da mortalidade materna e o refor¢o da prontiddo na resposta a ameagas
epidémicas novas e recorrentes.

Panorama da parceria: Existem varios parceiros a nivel nacional, focados em varios tipos de
intervengbes, desde a prestagédo de servigcos até ao apoio técnico e a produgéo de orientagdes
de apoio aos governos para alcangar as suas prioridades de saude. Nalguns paises, ha uma
sobreposicdo com as areas tradicionais de apoio da OMS, com alguns parceiros que repetem o
trabalho de outros parceiros, ja que o apoio € na maior parte descoordenado.

No quadro das avaliagdes funcionais nacionais, sdo realizados Inquéritos Anénimos de Percepgéo
dos Parceiros. Foram recebidas respostas de 606 parceiros de 31 paises. Os resultados dos
inquéritos mostram que a maioria dos parceiros aprecia o trabalho da OMS no nivel nacional. Além
disso, esperam que a OMS continue e reforce as seguintes fungdes: informagdes sobre saude,
provas e investigagdo em saude; capacitagdo do ministério da saude; lideranga, convocagéo,
coordenacgéo; reforgo do sistema de saude para a CUS; vigilancia de doencas, alerta e resposta a
epidemias e pandemias (EPR); desenvolvimento de politicas e estratégias; configuragdo padréo;
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melhor apoio técnico; melhores praticas, inovagdes em saude; e saiude em todos os sistemas
nacionais e resposta multi-sectorial aos desafios de saude.

Os parceiros tém uma grande expectativa de que a OMS restaure o valor do Férum dos Parceiros
de Desenvolvimento da Saude, comunique de forma mais eficaz com outros doadores e/ou
parceiros, ao divulgar o seu trabalho com os doadores. Os parceiros também esperam que a
OMS desempenhe um papel de advocacia mais relevante, influenciando os governos anfitrides a
melhorar a eficiéncia dos investimentos e a combater a ma administragdo e a ma utilizagdo dos
recursos publicos, incluindo a corrupgdo. Espera-se também que a OMS desempenhe n&do s6 um
papel de mediagdo, mas também um papel de mediador honesto e independente, divulgando e
defendendo opinides contrarias quando necessario. A Figura 4 constitui um resumo das outras
principais conclusdes do Inquérito de Percepgao dos Parceiros.

Expectativas sobre a OMS: Em resumo, ha um consenso geral entre os governos e parceiros em
quase todos os paises visitados sobre o papel unico que a OMS desempenha nas quatro areas
funcionais seguintes:

» Geragao e uso de provas para opgdes de politicas e estratégias de saude e medic¢éo do
impacto das intervenc¢des, incluindo trabalho analitico para orientar a alocagéo de recursos e
facilitar a melhoria da eficiéncia na utilizagdo de recursos;

» Convocagéo, definicdo de agenda e coordenagao de parcerias de saude; advocacia e
garantia de coeréncia politica sectorial e intersectorial;

*  Apoiar o refor¢o dos elementos do sistema de saude, em particular:

o reforgo da capacidade de governanga da saude aos niveis nacional e subnacional, com
énfase na capacidade de coordenagao e convocagédo em torno dos planos nacionais de
saude, incluindo o envolvimento do sector privado, a aplicagéo de politicas e estratégias;
e a monitorizagao, avaliagdes e analise de impacto;

o0 implementagdo e monitorizagao de estratégias e planos, incluindo pacotes de servigos,
qualidade de atendimento, implementag¢édo de normas e padrdes e criagao de sistemas
comunitarios funcionais;
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Fig 4: Conclusées do Inquérito de Percepcgao dos Parceiros

Os governos ea a UNCT apreciam

a presenca da OMS mais do que Expactativas dos parceiros
os doadores e as OSC ainhadas com o mandato e

fungbes da OMS

As 5 principais areas de trabalho
da OMS recomendadas pelos
parceiros sdo RSS, PRE, DNT, CDC
e vacinagao ou informagéao de
salde

Os govermps tém
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dos escritorios
nacionais de gerir as
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outros parceiros tém
mais duvidas
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Parceiros:
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o definir e implementar estratégias e opgdes sustentaveis de financiamento de saude;

o formar, atrair, reter e desenvolver uma forga de trabalho de saude adequada e
apropriada;

o0 garantir medicamentos e consumiveis adequados e de qualidade, incluindo a
manutengado de padrdes e de uma cadeia de fornecimentos funcional;

+ Construir capacidade de preparagéo para emergéncias e surtos, incluindo investimentos multi-
sectoriais na prevengao, preparagédo e construgéo de resiliéncia contra riscos conhecidos e
potenciais.

Implicagbées das fungdes esperadas: A execugdo das fungdes esperadas exige diferentes
conjuntos de competéncias ao nivel dos paises e novos conhecimentos na maioria dos WCO.
Essas fungbes sdo necessarias para permitir que as WCO apoiem o0s paises na concretizagdo
da cobertura universal de saude, garantindo a seguranga sanitaria e o bem-estar de acordo com
o GPW 13. Também exigem a presenca fisica da OMS a nivel subnacional em paises grandes
ou uma cobertura funcional em paises mais pequenos. Além disso, as fungdes centrais exigem
conhecimentos de alto nivel que podem néo estar imediatamente disponiveis localmente em muitos
paises, exigindo, portanto, peritos internacionais, incluindo a nivel subnacional. O custo dos peritos
internacionais € maior do que o dos nacionais e vai fazer aumentar os orgamentos dos WCO.
Para os 21 paises com planos de implementagéo aprovados, estima-se que serdo necessarios 41
milhdes de dolares americanos de dois em dois anos para apoiar essas fungdes essenciais. Os
recursos humanos e as implicagbes financeiras para os 21 paises séo apresentados na Figura 5.

Outras questées emergentes: As consultas nos paises revelaram repetidamente alguns
problemas comuns a maioria dos paises a que até entdo os WCO ndo davam uma resposta
adequada. Sdo nomeadamente a defesa do aumento do financiamento do pessoal; o envolvimento
para além dos ministérios da saude; uma melhor comunicagéo; e um foco mais forte nas DNT
(Figura 6). Duas dessas questdes: DNT e Envolvimento das organizagbes da sociedade civil,
estdo evidenciados abaixo. A outras questdes emergentes como a capacidade de facilitar
fungbes e praticas administrativas, € dada resposta propondo fungdes transversais em todos
0s paises analisados. Além disso, foi langado um Programa de Desenvolvimento de Lideranga
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Figure 5. Incidences financiéres et sur le plan des ressources humaines pour les 21 pays
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para representantes nacionais para reforgar as capacidades administrativas, aperfeigcoar as suas
competéncias de pensamento analitico e estratégico e obter uma melhor compreensdo dos
problemas complexos enfrentados por quadros superiores e lideres hoje e no futuro.

Fig 6: Dificuldades comuns nos paises
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Doengas Nao Transmissiveis (DNT): As DNT sao as principais causas de morbidade e mortalidade
em comparagao com as Doengas Transmissiveis (DT), especialmente nos paises de rendimento
médio e elevado da regido da SADC. Por exemplo, no Reino de Eswatini, a prevaléncia de excesso
ponderal e da obesidade é alarmante, com cerca de 50% das mulheres com excesso ponderal e
25% obesas. A hipertensao afecta cerca de um quarto da populagéo de 15 a 69 anos, mas apenas
21,1% estdo em tratamento e apenas 5% tém a presséo arterial controlada. No Botsuana, as DNT
representam 37% do total de mortes no pais. Além disso, em todos os paises analisados, o fardo
das DNT esta a aumentar rapidamente e esta a tornar-se num grande problema de saude publica.

Embora se tenha reconhecido que as DNT sdo um grande problema de salde publica em paises
de rendimento médio e elevado, ha poucos ou nenhuns recursos nos WCO, incluindo recursos
humanos, para lhes dar uma resposta completa. Os recursos sado destinados por muitos governos
e parceiros ao controlo de doengas

transmissiveis, especialmente o VIH, S =

numa abordagem vertical. O processo
de avaliagdo funcional esta a introduzir
fungdes que permitem a liderangca na
resposta ao elevado fardo das DNT,
usando abordagens multi-sectoriais e
integradas e parcerias amplas com base
nas licdes aprendidas com o controlo de
doencas transmissiveis.

Organizagbes da sociedade civil:
Enquanto factor crucial na concretizagao
da cobertura universal de saude, as
OSC e o sector privado contribuem para
o sector da saude como defensores,
implementadores directos de servigos
e projectos, e por meio do envolvimento
com as comunidades.
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Figure 7 Reunido da EAF
com as Sociedades Civis e
as ONG no Mali
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As OSC estéo desejosas de se envolver com a OMS e de reforcar a sua participagdo em politicas
de saude, planeamento e desenvolvimento estratégico e implementagdo. Uma das principais
recomendagdes das avaliagdes funcionais & que os WCO devem reforgcar o seu envolvimento com
as OSC e desempenhar um papel de mediagéo entre as OSC e o Ministério da Saude e parceiros
de desenvolvimento.
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9. PERSPECTIVAS

Foirealizada em Fevereiro de 2018 na sede da OMS uma avaliagao intercalar liderada pela Unidade
deAvaliagédo. Aavaliagao concluiu que “O consenso geral é de que o processo de avaliagdo funcional
€ um exercicio muito importante e oportuno que é bem recebido pelos WR e os funcionarios dos
Escritérios Nacionais.” A avaliagao identificou questdes fundamentais para a melhoria do processo,
nomeadamente o reforgo das competéncias da equipa de projecto, incluindo a lingua; o aumento
do tempo passado nos paises; o0 apoio aos paises na implementagdo das recomendagdes, uma
vez que existe uma grande desconexao entre a estrutura de financiamento e as necessidades de
pessoal; a carga de trabalho pesada e a implementagéo lenta de recomendagdes devido a um
aumento significativo das transagbes de RH que dai resultam; e uma comunicagdo mais ampla do
progresso feito na condugéo da avaliagéo funcional e das suas implicagdes.

Espera-se que o principal impacto da avaliagdo funcional € que os WCO prestem um parecer
técnico de alta qualidade e um apoio operacional relevante e apreciado pelo governo anfitrido
e pelos parceiros internacionais. A fim de conseguir esse impacto, a avaliagdo funcional teve a
particular vantagem de articular claramente as expectativas dos governos e dos parceiros. Essas
expectativas estdo a ser integradas nas respectivas estruturas do WCO de modo a garantir a
forca de trabalho necessaria para cumprir as prioridades estratégicas; juntamente com um nivel
de financiamento que seja suficiente e sustentavel para financiar essa forga de trabalho; e praticas
administrativas melhoradas para criar um ambiente favoravel ao impacto ideal. Espera-se que os
escritérios nacionais revitalizados, o melhor desempenho e as novas formas de trabalho captem
a atencgdo e o interesse dos parceiros e atraiam o apoio financeiro para sustentar as intervengdes
nos escritérios nos paises.

As avaliagdes funcionais ja estdo a produzir modelos operacionais adequados ao pais, um
melhor alinhamento com as prioridades do pais e operagdes estratégicas reactivas. Estdo a ser
reforcados os esforgos para apoiar os WCO na implementagdo do modelo operacional mais eficaz
e recomendado para os paises, em prol do impacto na saude a nivel nacional. A implementagéo
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ndo se concentra apenas em acgdes de recursos humanos usando procedimentos acelerados,
mas também na concretizagdo simultdnea de outros objectivos de avaliagdo funcional, como
as prioridades estratégicas, a mobilizagdo sustentada de recursos e uma adequada gestdo
administrativa, que sera fundamental para alcangar o “impacto desejado” das avaliagdes funcionais
das representagdes da OMS na Regido Africana.

Espera-se que os WCO possam apoiar os paises na concretizagdo da CUS, garantindo a
segurancga sanitaria e o bem-estar. Isto sera feito através da execugédo de fungdes principais
essenciais, nomeadamente a coordenagao dos investimentos e das acgdes de saude; a produgao
e divulgacao de informagdes de saude para orientar as intervengdes e medir o impacto; o apoio ao
reforco dos sistemas de saude, incluindo os sistemas distritais de saude; o reforgo da prevengao de
surtos e emergéncias; e uma melhoria drastica da promogao da saude orientada pelos contextos
nacionais.

Dada a meta de Julho de 2019 de conclusédo das avaliagdes funcionais de 47 WCO, ainda ha
muito trabalho a fazer para garantir que todas as recomendagdes da avaliagdo funcional sdo
implementadas. Para esse efeito, a Equipa de Avaliagdo Funcional desenvolveu orientagdes para
garantir que a implementacao é apoiada por meio de assisténcia a distancia e/ou local. A Equipa
vai também desenvolver um plano de transigdo para garantir que as diferentes partes do trabalho
sao institucionalizadas nas varias areas responsaveis pelo Escritério Regional. Espera-se que
seja publicado durante o primeiro semestre de 2020 um relatério detalhado sobre as avaliagdes
funcionais do pais, para evidenciar o impacto do trabalho realizado.

O progresso feito na condugéo das avaliagdes funcionais do WCO e os primeiros resultados
constatados obrigam a que todos os interessados se juntem para assegurar que os WCO
disponham da estrutura e da forga de trabalho mais adequadas, para poder contribuir eficazmente
na resposta as necessidades e prioridades de saude dos Estados Membros. Isto, no quadro da
Agenda de Transformagao, vai certamente contribuir para concretizar a CUS e os ODS na Regido
Africana da OMS.
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